fiberon

OGRANICZONA GWARANCJA DLA ZASTOSOWAN MIESZKALNYCH
FIBERON

PROSIMY O DOKELADNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZA GWARANCJA PRZED ZAKUPEM
ORAZ ROZPOCZECIEM UZYTKOWANIA LUB INSTALACJI PRODUKTU. NINIEJSZA
GWARANCJA OKRESLA PELNA ODPOWIEDZIALNOSC FIBER COMPOSITES LLC,
PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA JAKO FIBERON, W ODNIESIENIU DO
PRODUKTOW UZYWANYCH W ZASTOSOWANIACH MIESZKALNYCH. NINIEJSZA
GWARANCJA ZAPEWNIA PANSTWU OKRESLONE PRAWA, KTORE ROZNIA SIE W
ZALEZNOSCI OD STANU/KRAJU | WOJEWODZTWA/REGIONU.

NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA JEST JEDYNA | WYLACZNA GWARANCJA FIRMY
FIBERON W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW. W ODNIESIENIU DO KAZDEGO PRODUKTU
WSZYSTKIE DOROZUMIANE GWARANCJE SA SCISLE OGRANICZONE DO OKRESU
OGRANICZONEJ GWARANCJI MAJACEJ ZASTOSOWANIE DO TAKIEGO PRODUKTU, JAK
PODANO PONIZEJ, W TYM, ALE NIE WY£LACZNIE, GWARANCJI SPRZEDAWALNOSCI LUB
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. NIEKTORE PANSTWA/STANY |
WOJEWODZTWA/REGIONY NIE ZEZWALAJA NA OGRANICZENIA CZASU TRWANIA
GWARANCJI DOROZUMIANEJ, A ZATEM POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE
OBOWIAZYWAC W STOSUNKU DO PANSTWA.

Fiber Composites LLC, prowadzgca dziatalnos¢ jako Fiberon (dalej ,Fiberon”), rozszerza
nastepujaca ograniczong gwarancje (dalej ,,ograniczona gwarancja’) na nabywce mieszkalnego
produktu Fiberon wymienionego w niniejszej ograniczonej gwaranc;ji (dalej ,produkt”). Niniejsza
ograniczona gwarancja ma zastosowanie wytgcznie do produktéw sprzedawanych nabywcy
mieszkalnemu i uzywanych w zastosowaniach opisanych ponizej. Z wyjatkiem przypadkow
okreslonych ponizej lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa niniejsza ograniczona
gwarancja nie moze zosta¢ scedowana lub przeniesiona; jednakze gwarancja moze zostaé
przeniesiona jednorazowo, w ciggu pieciu lat od daty pierwotnego zakupu produktu firmy Fiberon,
na kolejnego nabywce nieruchomosci, w ktorej produkt zostat pierwotnie zainstalowany.

1. KIM JEST NABYWCA MIESZKALNY?
a. Zgodnie z niniejszg ograniczong gwarancjg ,nabywca mieszkalny”, ,panstwo” i
.panstwa”’ oznaczaja, co nastepuje:

i. Osobe fizyczng, ktéra pierwotnie nabywa i uzywa produktéw do zastosowan
mieszkalnych w lokalu mieszkalnym bedacym wtasnoscig tej osoby i
uzytkowanym przez nig jako gtéwne lub dodatkowe miejsce zamieszkania.
Dla celéw niniejszej ograniczonej gwarancji ,zastosowanie mieszkalne”
oznacza instalacje i uzytkowanie produktow Fiberon jako czesci tarasu nad
poziomem gruntu; lub

ii. Pierwotny wiasciciel/nabywca nowo wybudowanego lub przebudowanego
lokalu mieszkalnego jako miejsca gtéwnego lub dodatkowego
zamieszkania, do ktérego produkty zostaty zakupione lub w ktérym zostaty
zainstalowane w imieniu wiasciciela/nabywcy przez osobe fizyczng lub
przedsiebiorstwo, takie jak budowlaniec, wykonawca lub deweloper.

b. Zgodnie z niniejszg ograniczong gwarancja, gtowne lub dodatkowe miejsce
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zamieszkania nie obejmuje nieruchomosci wynajmowanych. Niniejsza ograniczona
gwarancja nie ma zastosowania do oséb wynajmujgcych, firm leasingowych lub
innych nabywcow komercyjnych.

2. CO OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA?

a. Integralnosc¢ fizyczna. Z zastrzezeniem wylgczen i ograniczen okreslonych w
niniejszej ograniczonej gwaranciji firma Fiberon gwarantuje, ze w obowigzujgcym
okresie gwarancji okreslonym w ustepie 3 ponizej, kazdy produkt pozostanie wolny
od istotnych wad wykonawstwa i nie bedzie pekac, rozszczepiaé, rozwarstwiac sie,
gni¢ ani doznawa¢ uszkodzen konstrukcyjnych na skutek rozktadu przez grzyby, o
ile zostanie prawidtowo zainstalowany, uzyty i utrzymywany do zastosowan
mieszkalnych oraz zgodnie z pisemnymi instrukcjami firmy Fiberon dotyczacymi
produktéw.

b. Odpornos¢ na plamy i odbarwienia. Z zastrzezeniem wytgczen i ograniczen
okreslonych w niniejszej ograniczonej gwaranc;ji firma Fiberon gwarantuje, ze w
stosownym okresie gwarancji okreslonym ponizej w ustepie 3, produkty bedg
odporne na trwate zabrudzenia wynikajgce z rozlania produktéw spozywczych i
napojow, ktére zwykle wystepujg na tarasie lokalu mieszkalnego, oraz ze produkty
beda odporne na zmiane koloru w wyniku dziatania swiatta i czynnikéw
atmosferycznych, mierzong zmiang koloru przekraczajgca 5 jednostek Delta E
(Hunter). Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim
produkty byty instalowane, pielegnowane i utrzymywane zgodnie z instrukcjami
dotyczgcymi pielegnac;ji i utrzymania Fiberon.

3. ILE WYNOSI OKRES GWARACJI NA PRODUKTY?

a. Okres ograniczonej gwarancji na produkt (,okres gwaranciji’) jest rowny
odpowiedniej liczbie lat okreslonej obok takiego produktu w tabeli ponizej w
niniejszym ustepie 3. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu i trwa do (a)
uptywu odpowiedniego okresu gwaranciji lub (b) do czasu, gdy panstwo nie sg juz
witascicielami nieruchomo$ci, w ktorej produkt zostat zainstalowany, w zaleznosci od
tego, ktéra z tych dat bedzie wczesniejsza.

Okres gwarancji dla zastosowan
mieszkalnych
Produkt ” Odpornosé na
Integralnos¢ .
fizyczna plamyl .
odbarwienia

Deski tarasowe PCW | Promenade, Paramount Dozywotnia 50 lat
Deski tarasowe PE Kolekcja Concordia Symmetry, kolekcja Concordia Horizon Dozywotnia 50 lat
Deski tarasowe PE Sanctuary 40 lat 40 lat
Deski tarasowe PE Kolekcja Good Life Escapes 30 lat 30 lat
Deski tarasowe PE Kolekcja Good Life Weekender, Fiberon Jatoba, ArmorGuard, Veranda, Xtreme 25 |at 25 |at

Advantage
Balustrady HavenView CountrySide, HavenView CitySide, Brio Rhythm, ArmorGuard 25 lat nd.
Deski tarasowe PE
wykorzystywane jako | Kolekcja Concordia Symmetry, kolekcja Concordia Horizon 25 lat 20 lat
oktadziny

Ukryte zaciski desek Fiberon EDGE*, Fiberon EDGEX*, ArmorGuard EDGE Dozvwotnia nd
taczniki oraz zaciski poczatkowe Fiberon STARTER Y :

taczniki ukryte marki Fiberon Phantom Universal, Phantom GT i ArmorGuard 20 lat nd.
Oswietlenie Nasady, $wiatto boczne, $wiatto w s{uplfu_, osmetlgme podst(,)pnllcy, I_ampy 5 lat nd.

wpuszczane w podioge tarasu, rozgateznik, zespo6t przewodow i zasilacz.

* Gwarancja obejmuje deski tarasowe Fiberon zainstalowane z uzyciem tgcznikéw Fiberon EDGE i EDGEX. Dowdd zakupu musi wskazywaé produkt marki
Fiberon.
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4. JAKIE SRODKI ZARADCZE NALEZY ZASTOSOWAC W PRZYPADKU WADLIWEGO

PRODUKTU?
Jedyny i wytgczny Srodek zaradczy przystugujacy panstwu oraz wytgczna odpowiedzialnosé
firmy Fiberon za wszelkie roszczenia zwigzane z niespetnieniem przez produkt wymogoéw
okreslonych powyzej, beda rozpatrywane wedtug wytgcznego uznania firmy Fiberon: (a)
wymiana wadliwego produktu na nowy produkt w kwocie odpowiadajgcej ilosci (w metrach
biezgcych) wadliwego materiatu; (b) proporcjonalny zwrot ceny zakupu przypisanej wadliwej
czedci produktu, wedtug kwot wymienionych w harmonogramie gwarancji proporcjonalnej w
niniejszym ustepie 4; lub (c) wymiana wadliwych tgcznikéw Fiberon. W Zadnym wypadku
Fiberon nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty lub wydatki zwigzane z instalacjg produktow
zastepczych. Zastepcze produkty bedg w rozsgdnym stopniu oraz wedtug wyboru i decyzji
firmy Fiberon mozliwie jak najbardziej zblizone pod wzgledem koloru, wzornictwa i jakosci
do pierwotnego produktu, firma Fiberon nie gwarantuje jednak doktadnego dopasowania,
poniewaz kolory i wzornictwo moga ulega¢ zmianom. Dodatkowo zgadzajg sie panstwo na
stosowanie fgcznikéw w ilosci i w sposéb odpowiedni do instalacji wszystkich zastepczych
produktéw, niezaleznie od zastosowanej oryginalnej metody montazu. SRODKI ZARADCZE
OKRESLONE W NINIEJSZYM USTEPIE SA JEDYNYMI | WYLACZNYMI SRODKAMI
ZARADCZYMI DLA KAZDEGO PRODUKTU, KTORY NIE SPELNIA WYMOGOW
NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI.

5. CZEGO NIE OBEJMUJE NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA?

Harmonogram gwarancji proporcjonalnej*

20 lat 25 lat 30 lat 40 lat 50 lat/dozywotnia
ek - | Odzyskanie | RK .| odzyskanie | ~ROK .| odzyskanie | _RK .| odzyskanie | R .| odzyskanie
0-10 100% 0-10 100% 0-10 100% 0-10 100% 0-10 100%
11-12 80% 11-13 80% 11-12 90% 11-13 90% 11-14 90%
13-14 60% 14-16 60% 13-14 80% 14-16 80% 15-18 80%
15-16 40% 17-19 40% 15-16 70% 17-19 70% 19-22 70%
17-18 20% 20-22 20% 17-18 60% 20-22 60% 23.26 60%
19-20 10% 23.25 10% 19-20 50% 23.25 50% 27-30 50%
2122 40% 26-29 40% 31-34 40%
23-24 30% 30-33 30% 35.38 30%
2526 20% 34-37 20% 39-42 20%
27-30 10% 38-40 10% 43-50 10%

51+ 10%

*5-letnia gwarancja na o$wietlenie nie jest ustalana proporcjonalnie.

Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje, a Fiberon nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wady, straty lub szkody powstate w wyniku:

normalnego zuzycia, naduzycia lub zaniedbania, w tym, w szczegdlnosci
uderzen przez przedmioty;
niewtasciwej instalacji, wykonania, utrzymania, czyszczenia, napraw, obstugi lub

a.

przechowywania;

niezastosowania sie do pisemnych instrukcji firmy Fiberon, w tym, w
szczegolnosci, niewtasciwej konstrukcji wsporczej, mocowania, wentylacji lub

odstepow;
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stosowania produktéw w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem lub w
zastosowaniach niezalecanych lub niedozwolonych w pisemnych
instrukcjach firmy Fiberon;

niezastosowania sie do wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa i kodeksow
budowlanych;

ruchu, znieksztatcenia, zapadniecia sie lub osiadania gruntu lub konstrukcji
wsporczej, na ktérej zamontowane sg produkty;

dziatania sity wyzszej, w tym, w szczegdlnosci, powodzi, huraganu,

tornada, wiatru, trzesienia ziemi, uderzenia pioruna, gradu i tym

podobnych;

nieszczesliwych wypadkow, pozaru lub narazenia na dziatanie zrodet ciepta,
takich jak urzadzenia do gotowania lub materiaty odblaskowe;

zmian klimatycznych, warunkéw srodowiskowych, niewtasciwego drenazu,
elektrycznosci lub innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg firmy Fiberon;

przebarwien, blakniecia, plam lub zabrudzeh spowodowanych, w catoéci lub w
czesci, plesnig, grzybami, materiatami organicznymi, tlenkami metali lub czgstkami
(w tym, ale nie wytacznie, rdzg lub korozjg jakichkolwiek tgcznikéw), brudem, innymi
zanieczyszczeniami atmosferycznymi lub srodowiskowymi, substancjami obcymi,
takimi jak smar lub olej lub chemikalia, w tym, ale nie wytacznie, substancjami
wystepujgcymi w $rodkach czyszczacych;

stosowania kwasowych badz zasadowych Srodkéw Sciernych, silnych
rozpuszczalnikow, farb i impregnatéw na bazie oleju, rdzy metalicznej, produktow
betonowych Iub murowanych, a takze mineratdw przenoszonych drogg
powietrzng lub wodng i innych przedmiotéw/substancji, ktérych zwykle nie stosuje
sie na tarasach do zastosowan mieszkalnych;

bezposredniego lub posredniego kontaktu zrdédet intensywnego ciepta (ponad
120°C) z produktami firmy Fiberon;

. dziatania normalnych warunkéw atmosferycznych, zdefiniowanych jako nalot

naturalny, ekspozycja na $wiatto stoneczne, warunki pogodowe i atmosferyczne, ktére
powodujg stopniowe blakniecie koloru powierzchni, ztuszczanie sie, kreda lub
gromadzenie sie brudu lub plam;

stosowania farb, impregnatéw, Srodkéw do regeneracji powierzchni lub innych
substancji chemicznych, w tym, w szczegdlnosci, srodkéw czyszczacych lub
pestycydow;

z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w niniejszej gwarancji, blakniecie,
luszczenie sie lub inne pogorszenie jakosci farb, impregnatéw lub innych powtok
umieszczonych na produktach;

z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych w niniejszej gwarancji, zmian lub réznic w
kolorze produktow; lub

stosowania jakichkolwiek fgcznikéw niedostarczonych lub niezatwierdzonych przez
firme Fiberon. Nie udziela sie gwarancji na jakiekolwiek tgczniki inne niz tgczniki
Fiberon. Pozostate tgczniki, czy to zatwierdzone, czy inne, podlegajg wytgcznie
gwarancjom udzielanym przez ich producenta, a pahstwo mogg powotywac sie
wytgcznie na takie gwarancje oraz inne srodki naprawcze zapewnione przez takiego
producenta.

6. OSWIETLENIE

Jesli w ciggu pieciu (5) lat od daty zakupu, produkt ten ulegnie uszkodzeniu ze wzgledu na
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wade materiatu lub wykonania, firma Fiberon, wedle wtasnego uznania, nieodptatnie naprawi
lub wymieni go. Gwarancja nie dotyczy: (a) uszkodzen w wyniku wypadku, nieprawidtowego
obchodzenia sie lub upuszczenia; (b) dziatan sity wyzszej; (c) sztuk produktu, ktére zostaty
poddane nieupowaznionym naprawom, otwarte, rozebrane na czesci lub w inny sposob
zmodyfikowane; (d) sztuk produktu, ktére nie byly uzytkowane zgodnie z wytycznymi; (e)
uszkodzen przekraczajgcych koszt produktu; (f) lamp zarowych i/lub zaréwek, diod LED i
baterii; (g) wykonczenia na dowolnej czesci produktu, na przyktad zadrapanh powierzchni i/lub
normalnego starzenia w wyniku dziatania warunkéw atmosferycznych, poniewaz uznawane
jest to za normalne zuzycie.

7. JAK UZYSKAC SERWIS GWARANCYJNY?

a. Aby zlozy¢ roszczenie w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji, nalezy przestac
na ponizszy adres kopie niniejszego dokumentu gwarancji, kopie oryginalnego
dowodu zakupu oraz fotografie wadliwych lub niezgodnych ze specyfikacjg
produktow. Wspomniany dowodd zakupu musi pochodzi¢ od autoryzowanego
dystrybutora produktow Fiberon i zawiera¢ (1) date zakupu oraz (2) informacje
potwierdzajgce zakup ilosci produktu wystarczajgcej do pokrycia metrazu, na ktorym
zgodnie z roszczeniem wystepujg uszkodzenia. Fiberon musi otrzymac wszelkie
roszczenia gwarancyjne przed uptywem okresu gwarancji i w trakcie trzydziestu (30)
dni od wykrycia niezgodnosci ze specyfikacjg lub innej wady produktu.

b. Roszczenia i zawiadomienia wysytane listownie nalezy wysta¢ na adres:

Fiberon

Consumer and Technical
Support Department 181
Random Dr.

New London, NC 28127, USA

Telefon +1-844-226-3958 | Faks +1-704-463-1750 | e-mail info@fiberondecking.com

W przypadku wybrania drogi elektronicznej roszczenia i powiadomienia nalezy
wysytaé pod adresem: https://fiberon.insightpro.com/#/page/customer-warranty-
request

c. Po wykryciu mozliwej wady produktu nalezy wykona¢ tymczasowe naprawy lub na
wiasny koszt odgrodzi¢ obszar wystepowania wady, aby zabezpieczy¢ wszelki
zagrozony majagtek i wszystkie zagrozone osoby. Na uzasadniony wniosek Fiberon,
nalezy zezwoli¢ Fiberon i/lub jej autoryzowanym przedstawicielom na wejscie do
panstwa nieruchomosci, w rozsagdnym czasie, w celu sprawdzenia produktu, ktérego
dotyczy roszczenie. Fiberon musi podjg¢ decyzje w sprawie panstwa roszczenia
gwarancyjnego przed rozpoczeciem jakichkolwiek trwatych napraw lub usunieciem
jakichkolwiek materiatéw, w przeciwnym wypadku niniejsza ograniczona gwarancja
moze nie mie¢ zastosowania. Zadne produkty nie mogg byé zwracane firmie
Fiberon, jezeli nie wyda ona stosownego pisemnego polecenia i zezwolenia.
Wszelkie usuwanie wadliwych produktow odbywac sie bedzie na panstwa koszt.

d. Gwarancje nalezy zarejestrowac pod adresem:
https://www.fiberondecking.com/resources/warranty- registration/warranty-
registration-form. Firma Fiberon zdecydowanie zaleca panstwu rejestracje swojej
gwarancji w celu uzyskiwania szybszej pomocy technicznej i serwisu
gwarancyjnego. Rejestracja produktow Fiberon jest dobrowolna. Brak rejestracji nie
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ogranicza panstwa uprawnien wynikajgcych z ograniczonej gwarancji.

8. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZENIA OKRESLONYCH SZKOD
SRODKI ZARADCZE OPISANE POWYZEJ STANOWIA JEDYNE | WYLACZNE SRODKI
ZARADCZE ORAZ CAtA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY FIBERON ZA WSZELKIE
NARUSZENIA NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI. ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY FIBERON W ZADNYM WYPADKU NIE PRZEKROCZY FAKTYCZNEJ KWOTY
ZAPLACONEJ PRZEZ PANSTWA ZA WADLIWE PRODUKTY, PONADTO FIRMA
FIBERON NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK WYNIKOWE,
PRZYPADKOWE, UMYSLNE LUB KARNE SZKODY LUB STRATY (W TYM UTRACONE
ZYSKI), BEZPOSREDNIE LUB POSREDNIE. NIEKTORE STANY/PANSTWA |
WOJEWODZTWA/REGIONY NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE
SZKOD UBOCZNYCH LUB WTORNYCH W PEWNYCH OKOLICZNOSCIACH, A ZATEM
POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE OBOWIAZYWAC W STOSUNKU DO PANSTWA.

9. DODATKOWE WARUNKI | OGRANICZENIA

a. Za ocene przydatnosci produktéw dla instalacji i uzytkowania w panstwa
nieruchomosci oraz instalacji i uzytkowania produktow, w tym w zakresie
spetniania przez nie wymagan obowigzujgcych przepisow prawa, przepisow
budowlanych, przepiséw bezpieczenstwa lub podobnych przepiséw, odpowiadajg
panstwo i/lub panstwa specjalisci ds. projektowania, a nie firma Fiberon. Fiberon
nie $wiadczy ustug architektonicznych ani inzynieryjnych. Fiberon nie udziela
wyraznych ani dorozumianych gwarancji i nie sktada wyraznych ani dorozumianych
oswiadczen dotyczgcych adekwatnosci lub faktycznych parametréow, mozliwosci
lub eksploatacji produktow w nieruchomosci nalezgcej do panstwa lub w
odniesieniu do warunkéw panstwa korzystania z produktéw.

b. Pisemne instrukcje firmy Fiberon dostepne sg u lokalnych dystrybutoréw Fiberon, u
wykonawcow konstrukcji oraz w firmie Fiberon pod adresem
www.fiberondecking.com. Mozna je rowniez uzyskac, piszac do firmy Fiberon na
adres podany powyzej.

c. Nikt, wtym, w szczegolnosci, dystrybutorzy, instalatorzy, odsprzedawcy,
przedstawiciele i pracownicy Fiberon nie jest uprawniony do modyfikowania,
rozszerzania lub uzupetniania niniejszej ograniczonej gwaranciji.

Firma Fiberon szanuje panstwa prywatnos$c. Firma Fiberon nie sprzedaje informacji o klientach.
Réwnie wazne jest to, ze majg panstwo petng kontrole nad tym, w jaki sposob firma Fiberon
kontaktuje sie z panstwem. Pod koniec rejestracji gwarancji zapytamy o panstwa preferencje —
zachecamy réwniez do zapoznania sie z petng treScig naszej polityki ochrony prywatnoSci
dostepng pod adresemhtips.//www.fiberondecking.com/privacy-statement.
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